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Отчет 
о работе с обращениями граждан
 в Территориальном органе местного самоуправления села Большое Трифоново
  за первое полугодие  2017 года 
За первое полугодие 2017 года в ТОМС  села Большое Трифоново поступило 31  письменное  и 0 устных обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило больше на 287,5 %, чем в первом полугодии 2016 году (8 обращений) и на 19,2 % больше, чем в первом полугодии 2015 года (26 обращений). 

Из 31 письменных обращений  поступивших из вышестоящих организаций — 2 обращения, 0 обращений поступило в раздел «Электронная приемная» на официальный сайт ТОМС. 

Работа с письменными обращениями граждан

За первое полугодие 2017 год поступило 31 письменное обращение граждан.

Наибольшее количество обращений поступило в марте (15 обращений).
Наименьшее количество обращений поступило в мае (1 обращение).
В среднем ежемесячно поступало около 4 обращений граждан. 

По видам обращений: за первое полугодие 2016 года поступило заявлений — 31  (в том числе 28 персональных, 3 коллективных), жалоб — 0 (в том числе 0 персональных, 0 коллективных),  предложений — 0 (в том числе 0 персональных, 0 коллективных). 

В процентном соотношении обращения распределились следующим образом: 100 % —заявления, 0 % - жалобы, 0  % - предложения. 

По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. Наиболее часто обращаются пенсионеры, работающие граждане.  
Информация о территориальной принадлежности обращений

	населенный пункт
	кол-во обращений

	Село Большое Трифоново
	14

	Деревня Малое Трифоново
	16

	Поселок Кислянка
	1


По территориальной принадлежности наибольшее количество письменных обращений в первом полугодии  2017 года поступило от жителей, проживающих в деревне Малое Трифоново (16 обращений), что больше, чем в первом полугодии 2016 года на 100% (16 обращений).
Тематическая структура обращений, поступивших из подведомственных населенных пунктов 
	населенный пункт
	кол-во обращений
	тематика обращений

	Село Большое Трифонвоо
	4
9

1
	Благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий

Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
Газификация поселений

	Деревня Малое Трифоново
	16
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей


	Поселок Кислянка
	1
	Благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий




Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В первом полугодии 2017 года  из вышестоящих органов  поступило 2 обращения, в первом полугодии  2016 года - 0 обращений, в 2015 году - 4 обращения.
Тематика поступивших письменных обращений за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на Таблице:
	Раздел
	2017
	%
	2016 год
	%
	2015 год
	%

	Государство, общество и политика
	25
	81%
	7
	87%
	3
	18,7

	Экономика
	0
	
	0
	
	2
	12,5

	Оборона, безопасность, законность
	0
	
	0
	0
	2
	12,5

	Жилищно-коммунальная сфера
	6
	19%
	1
	13%
	1
	43,7

	Социальная сфера
	0
	
	0
	
	0
	


Анализ поступивших обращений
Основная часть обращений 25 или 81% от общего числа обращений, содержит вопросы  государства, общества и политики, в (2016 –7, в 2015 –3), вопросы жилищно-коммунальной сферы – 6 или 19% от общего числа обращений.
Тематическая структура обращений

	Тематика
	кол-во обращений

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство  придомовых территорий
	5

	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	25

	Газификация поселений
	1


По вопросам:

-  об обследовании надворных построек  с целью их ремонта подготовлены акты обследования;

- о выписке из похозяйственной книги на земельный участок – подготовлены выписки;

- о ремонте газификации жилого помещения  - даны разъяснения.
В первом полугодии 2017 года повторных обращений не поступало.
Информация о результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мер

* Источниками информации о мнениях авторов заявителей являются:

- Очередное обращение;

- Запрос мнения в письменной, электронной форме или по телефону;

- Проверка результата с выездом на место.
	количество обращений, на которые получена оценка авторов обращений
	поддержано
	в том числе меры приняты
	разъяснено
	не поддержано

	
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 

	8
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Организация работы с обращениями граждан, поступивших на официальный сайт ТОМС села Большое Трифоново в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

На официальный сайт ТОМС села Большое Трифоново в «Электронную приемную»  обращения граждан не поступали. 
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием 
к председателю ТОМС села Большое Трифоново
Прием населения председателем ТОМС села Большое Трифоново ведется в соответствии с графиком приема граждан. В первом полугодии 2017 года организовано и проведено 8 приемов граждан, обратившихся нет (в первом полугодии 2016 года обратившихся не было, в первом полугодии 2015 года принято 6 жителей).
В первом полугодии  2017 года увеличилось количество обращений граждан по вопросам:

- благоустройство территории - 5 обращений (в 2016 – 1, в 2015 - 2). Это произошло в связи с разрушением дорожного полотна на улицах села Большое Трифоново, необходимостью установки дополнительных светильников уличного освещения, ремонта питьевого колодца.

Увеличилось количество обращений граждан по вопросам деятельности органов местного самоуправления и его руководителей – 25 обращений (в 2016 году – 7 обращений, в 2015 году – 3 обращения). Это произошло в связи с необходимостью ремонта надворных построек домовладений граждан и получением выписок из похозяйственных книг с целью оформления государственных прав на земельные участки граждан.

Рекомендации по решению возникающих проблем 
1. Выполнение мероприятий по ремонтным работам на дорогах населенных пунктов ТОМС села Большое Трифоново.
2. Выполнение мероприятий по благоустройству населенных пунктов ТОМС села Большое Трифоново – подготовка актов обследования надворных построек с целью их ремонта.
3. Своевременная подготовка выписок из похозяйственных книг с целью оформления

      государственных прав на земельные участки граждан.

4. МБУ АГО «Жилкомстрой» совместно с ТОМС села Большое Трифоново организовать проведение мероприятий по ремонту питьевого колодца в селе Большое Трифоново по ул. Ворошилова, д.5.
И.о.председателя ТОМС с.Б.Трифоново
            Н.И.Ребикова
